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นางสาวบุษบา ประสมผล       พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
นางอรวรรณ กูรมะสุวรรณ     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
นางจริญญา บุญรอดรักษ์     พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
นางรวิวรรณ ยินดี                พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
นายสุทธิวัสส์ กิจพิบูลย์         นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
นางสาวพิราวรรณ แสงสง่า   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
นางสาวจันจิรา ปานพุธ          นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
นางสาวรัชฎาภรณ์ เจริญสุข   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

  สมาชิกทีมสมาชิกทีม  



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ

เอกสาร
จำนวนมาก

เจ้าหน้าที่จะต้องเตรียม
เอกสารข้อมูลประชาชนในเขต
รับผิดชอบจำนวนมาก



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ
เกิดความ
ล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน

การแบ่งเอกสารตามเขตพื้นที่
รั บผิดชอบในแต่ละหมู่บ้านของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน ( อสม.) จะใช้เวลา
นาน ทำให้การดำเนินงานเกิด
ความล่าช้า



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ
ข้อมูล 
เกิดความผิดพลาด
ตกหล่น

การรวบรวมและบันทึกข้อมูล
เกิดความผิดพลาด ตกหล่น
จากเจ้าหน้าที่เร่งรีบในการ
กรอกข้อมูลลงเอกสาร       
 จึงทำให้อ่านตัวหนังสือไม่ออก
หรือแปลความผิด 



เป้าหมายเป้าหมาย
เพื่อลดเอกสารแบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดขึ้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และอสม.

เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล



การดำเนินงาน (Plan)การดำเนินงาน (Plan)  

ทบทวน
ประเด็น
ปัญหาจาก
การดำเนิน
งานร่วมกัน

รวบรวม
ประเด็น
ปัญหาใน
การปฏิบัติ
งาน 

หาแนวทาง
แก้ไข 
โดยใช้
GOOGLE
FORM 
ในการจัด
เก็บข้อมูล

เจ้าหน้าที่
ระดมความ
คิดเกี่ยวกับ
หัวข้อที่
จำเป็นใน
การเก็บ
ข้อมูล



การดำเนินงาน (DO)การดำเนินงาน (DO)

1. สร้าง SMART @ Pluang จาก Google Form
2.อธิบายขั้นตอนการใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
3.นำ SMART @ Pluang ไปใช้งาน

https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A  
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https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
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จากการนำ SMART @ Pluang
ไปใช้ครั้งแรก พบปัญหาว่า 
ลำดับขั้นตอนการเก็บข้อมูลไม่
สอดคล้องกับลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจริง มีการสลับหัวข้อ
ทำให้ล่าช้า ติดขัดบางขั้นตอน

การดำเนินงาน (Check)การดำเนินงาน (Check)



การดำเนินงาน (Action)การดำเนินงาน (Action)

จัดลำดับหัวข้อการเก็บข้อมูลให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริง ทำให้การปฏิบัติงาน
มีความราบรื่นขึ้น   ไม่ติดขัด 



การวัดผลและการวัดผลและ
ผลของการเปลี่ยนแปลงผลของการเปลี่ยนแปลง  
1. ลดเอกสารแบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน 
100 เปอร์เซ็น
2. ลดขึ้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และอสม.  
3. ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

   จากการใช้ SMART @ Pluang เจ้าหน้าที่
มีความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น การเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ง่ายขึ้น และสามารถนำข้อมูล
ภาวะสุขภาพประชาชนมาเปรียบเทียบได้ในแต่ละปี



บทเรียนที่ได้รับบทเรียนที่ได้รับ  

เจ้าหน้าที่ ประสาน อสม.แจ้งประชาชน
เตรียม บัตรประจำตัวประชาชน ในวันที่

ได้รับการตรวจคัดกรองสุขภาพ
ประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ตรงตัวบุคคล

เจ้าหน้าที่ อาจจะต้องเตรียมเอกสาร
สำรองไว้บันทึกข้อมูล กรณีพื้นที่ที่ไม่มี

สัญญาณอินเตอร์เน็ต



ประเมินความพึงพอใจ

SMART @
PLUANG
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อการใช้SMART @ Pluang ร้อยละ 95.5

https://forms.gle/M6Uo3tA4EdUDLtEV6

https://forms.gle/M6Uo3tA4EdUDLtEV6


CONTACT USCONTACT US
039-309241 ต่อ 213,214

Pcukhaokit@gmail.com

กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม



THANKYOU
By : กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม


